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Autorizacion

Con fundamento en los articulos 8°, fraccion X y 10, fraccion VIl del Decreto de Creacién del Instituto de
Proteccion Social y Beneficencia Publica del Estado de Chiapas, Publicado en el Periddico Oficial del
Estado No. 016 de fecha 07 de Marzo de 2007, Tomo lll, y el Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones publicadas en el Periddico Oficial No. 198 de fecha 18 de Noviembre de 2009; se expide el
presente Manual de Organizacion que tiene como finalidad servir de instrumento para la toma de
decisiones.

El presente documento, entra en vigor a partir del mes de mayo de 2012,

Autoriza

Dra. Grethel Guadalupe Fuentes Soto
Directora
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Introduccion

Se crea el Instituto de Proteccion Social y Beneficencia Publica del Estado de Chiapas,
como o6rgano administrativo desconcentrado, jerarquicamente subordinado a la Secretaria
de Salud del estado, area que en pleno funcionamiento contribuira con los sistemas
nacional y estatal de salud, a ampliar la cobertura regional de los servicios médico-
asistenciales, asi como a elevar la calidad de los servicios de ayudas funcionales,
traslados a hospitales de alta especialidad, apoyos quirdrgicos y estudios especiales,
costeados por esta Institucion, mismos que se proporcionan a personas fisicas de
escasos recursos econdmicos y sin seguridad social, atendidas en la unidades
hospitalarias del sector salud o en hospitales de tercer nivel; por otra parte, se sientan las
bases para el otorgamiento de ayuda y de servicios a los individuos mas necesitados, ya
que con este hecho, se sustituye a la caridad como valor ético y moral, en funcién
responsable del Estado.
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Ceédulas de Servicios

Nombre del Servicio : Ayudas en Especie.

Organo administrativo que ejecuta el Servicio: Departamento de Vinculacién Social y Acciones de
Filantropia y Departamento Administrativo.
Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Horario, Teléfono y Correo Electrénico de De 8:00 — 16:00 Hrs. / 18:00 — 20:00 Hrs.
atencioén al publico: 61-2-87-95, y Fax: 61- 3-07-11

Proporcionar a los pacientes, atendidos en las Unidades

Descripcion del servicio: Hospitalarias del Sector Salud o en Hospitales de Tercer Nivel,
apoyos de Equipos de Aféresis, Mallas Quirurgicas, Protesis,
Vélvulas para Hidrocefalia, Bolsas para Dialisis, Marcapasos,
Medicamentos, Tejido Amnidtico, Canulas, Sondas,
Engrapadoras Quirurgicas, Implantes de Medpor, Drenajes y
Reservorios Pediatricos, Lapiz de Electrocauterio, Tanque de
Oxigeno, Zapatos Ortopédicos, Fajas Ortopédicas, Material
Maxilofacial, Injerto Corneal, Implante de mama, Bolsas de
Nutriciéon Parenteral, Huesos de Cadaver, Colchéon de Agua,
Lentes, Expansores, Bolsas para Colostomia, Catéteres, Chips
de Hueso y Material de Osteosintesis.

Costo del servicio: Gratuito
Tiempo de ejecucion del servicio: Promedio de 7 dias (ya integrado el expediente del
Beneficiario).

Oficio de Solicitud de la Institucién
Dictamen Médico
Fotocopia del Acta de Nacimiento del beneficiario
Fotocopia de identificacion del solicitante
Comprobante de ingresos
Comprobante de domicilio
Entrevista
Carta de solicitud
Instituto de Proteccién Social y Beneficencia Publica.
Sugerencias y aclaraciones: Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfonos: 61-2-87-95 y Fax: 61- 3-07-11
Secretaria de la Funcion Publica
Quejas y Denuncias: Palacio de Gobierno, Planta Baja
Tel. 61-1-01-25 y 61-3-65-91

Requisitos para la obtencion del servicio:
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Nombre del Servicio : Traslado a Hospitales de Alta Especialidad

Organo administrativo que ejecuta el Servicio: Departamento de Vinculaciéon Social y Acciones de
Filantropia y Departamento Administrativo.
Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Horario, Teléfono y Correo Electrénico de De 8:00 — 16:00 Hrs. / 18:00 — 20:00 Hrs.
atencioén al publico: 61-2-87-95, y Fax: 61- 3-07-11

Proporcionar a los pacientes atendidos en las Unidades
Descripcion del servicio: Hospitalarias del Sector Salud en el Estado o0 en

Hospitales de Tercer Nivel fuera del Estado, apoyos en

boletos de avién, camion y traslados en ambulancia.

Costo del servicio: Gratuito

Tiempo de ejecucion del servicio: De 02 a 03 dias (ya integrado el expediente)

Oficio de Solicitud de la Institucién

Dictamen Médico y fotocopia de Carnet de citas (en caso
de citas subsecuentes.

Fotocopia del Acta de Nacimiento del beneficiario
Fotocopia de identificacion del solicitante

Comprobante de ingresos

Comprobante de domicilio

Entrevista

Carta de solicitud

Requisitos para la obtencidn del servicio:

\ A7
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Sugerencias y aclaraciones: Instituto de Proteccién Social y Beneficencia Publica.
Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfonos: 61-2-87-95 y Fax: 61- 3-07-11

Quejas y Denuncias: Secretaria de la Funcién Publica
Palacio de Gobierno, Planta Baja
Tel. 61-1-01-25 y 61-3-65-91
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Nombre del Servicio : Ayudas Funcionales

Organo administrativo que ejecuta el Servicio: Departamento de Vinculacién Social y Acciones de
Filantropia y Departamento Administrativo.
Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Horario, Teléfono y Correo Electrénico de De 8:00 — 16:00 Hrs. / 18:00 — 20:00 Hrs.
atencioén al publico: 61-2-87-95, y Fax: 61- 3-07-11

Proporcionar a pacientes atendidos en las Unidades

Descripcion del servicio: Hospitalarias del Sector Salud, Hospitales de Tercer Nivel o
en Unidades de Rehabilitacion, apoyos de Sillas de Ruedas
Adulto e Infantil, Silla de Ruedas con cémodo, Silla de
Ruedas para paralisis cerebral infantil (PCI), Silla de Ruedas
para paralisis cerebral Adulto (PCA), Carreolas para Paralisis
Cerebral Infantil, Bastones (1 punto, 3 puntos y 4 puntos),
Andaderas (infantil y adulto), Muletas (infantil y adulto) y
Auxiliares Auditivos.

Costo del servicio: Gratuito
Tiempo de ejecucion del servicio: De 02 a 05 dias (una vez integrado el expediente del
beneficiario). O en fechas programadas para entrega
masiva.
Requisitos para la obtencidon del servicio: »  Oficio de Solicitud de la Institucion
» Dictamen Médico
» Fotocopia del Acta de Nacimiento del beneficiario
» Fotocopia de identificacion del solicitante
» Comprobante de ingresos
» Comprobante de domicilio
» Entrevista
» Carta de solicitud
Sugerencias y aclaraciones: Instituto de Proteccién Social y Beneficencia Publica.

Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.
Teléfonos: 61-2-87-95 y Fax: 61- 3-07-11

Quejas y Denuncias: Secretaria de la Funcién Publica
Palacio de Gobierno, Planta Baja
Tel. 61-1-01-25 y 61-3-65-91
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Nombre del Servicio : Estudios Especializados y Cirugias.

Organo administrativo que ejecuta el Servicio: Departamento de Vinculacién Social y Acciones de
Filantropia y Departamento Administrativo.
Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Horario, Teléfono y Correo Electrénico de De 8:00 — 16:00 Hrs. / 18:00 — 20:00 Hrs.
atencioén al publico: 61-2-87-95, y Fax: 61- 3-07-11

Proporcionar a pacientes atendidos en las Unidades
Descripcion del servicio: Hospitalarias del Sector Salud o en Hospitales de Tercer Nivel,
apoyo para el pago de diversos estudios como son:
Resonancias Magnéticas, Tomografias, Cepres, Sesiones de
Hemodialisis, Electromiografias, Gamagramas, Yodos
Radioactivos, Biopsias, Estudios de Torch,
Inmunohistoquimicas, Estudios de Baaf, Panendoscopias,
Colonoscopias, Estudios Evocados Visuales, Estudios de
Perfusion Miocardio, Ultrasonidos, Ecocardiogramas,
Electroencefalograma, Endoscopias, Laboratoriales,
Potenciales Auditivos, asi como apoyos para cirugias de de
transplante de corneas, de corazén abierto, Cateterismo,
Angioplastias, tratamientos dentales y cirugias de cataratas.

Costo del servicio: Gratuito
Tiempo de ejecucion del servicio: De 02 a 05 dias (Una vez integrado el expediente del
beneficiario)
Requisitos para la obtencidn del servicio: »  Oficio de Solicitud de la Institucion
» Dictamen Médico
» Fotocopia del Acta de Nacimiento del beneficiario
» Fotocopia de identificacion del solicitante
» Comprobante de ingresos
» Comprobante de domicilio
» Entrevista
» Carta de solicitud
Sugerencias y aclaraciones: Instituto de Proteccién Social y Beneficencia Publica.

Privada las Terrazas No. 367, Fracc. Las Terrazas,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Teléfonos: 61-2-87-95 y Fax: 61- 3-07-11

Quejas y Denuncias: Secretaria de la Funcién Publica
Palacio de Gobierno, Planta Baja
Tel. 61-1-01-25 y 61-3-65-91
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Carta de solicitud:

Comprobante de ingresos:

Comprobante de Domicilio:

D

Dictamen Médico:

E

Entrevista:

o)

Oficio de Solicitud de la Institucion:

GLOSARIO

Documento en original y 02 copias, dirigido al C. Director del
Instituto de Proteccidon Social y Beneficencia Publica del Estado,
firmado por el beneficiario o solicitante, en el cual se debe indicar
el tipo de servicio que solicitan, tipo de padecimiento actual y
situacién econdémica.

Documento Oficial que especifica el monto de percepcion
econdémica con que cuenta el beneficiario o solicitante, o en su
defecto escrito fimado por el mismo, comprobado en el estudio
socioeconomico.

Fotocopia del Pago Predial, o en su defecto, recibo de pago de
luz, agua o teléfono

Documento en original y 02 copias, membretado con el sello de la
Instituciéon, en el cual debe ser anotado el padecimiento,
tratamiento, prondstico, caracteristicas de la ayuda solicitada ( si
el servicio es ayuda en especie y menciona marca, debera
sugerir tres alternativas y si la solicitud es aparato auditivo,
debera anexar original y 02 copias del Estudio Audiométrico);
nombre, firma y Cédula Profesional del Médico.

Dialogo en la que el beneficiario o solicitante proporciona los
datos necesarios para obtener el apoyo que requiere.

Documento firmado por el C. Director de la Institucion, el cual
debe traer anexo el Estudio socioeconémico del paciente.
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GRUPO DE TRABAJO

Coordinacion

Dra. Grethel Guadalupe Fuentes Soto
Directora del Instituto de Proteccion Social
Y Beneficencia Publica

Desarrollo del Documento

Departamento Administrativo
y Area de Apoyo Juridico
Asesoria

Direccion de Desarrollo Administrativo de la
Secretaria de Hacienda.
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